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 1ّاؿوی ًیْاى تٌی

 ؿشًت هٌْذػی هـاٍس عَع آبًاسؿٌاع ًٌتشل پشٍطُ، 

 2ؿادی ػپْی 

 هٌْذػی هـاٍس عَع آبؿشًت ، ّای هذیشیتی ػشپشػت دكتش تْثَد ػاهاًِ

 

 ّای ًلیذی ػولٌشد، ػیؼتن اعلاػات هذیشیت پشٍطُ، داؿثَسدّای هذیشیتی، پایگاُ دادُ ّای ًلیذی: ؿاخق ٍاطُ

 

 چٌیذُ: 

ّای هختلق تهِ اعلاػهات دهیهن، خهاهغ ٍ      گیشی دس حَصُ تشای تلوین ػاصهاىّا، هذیشاى  ّا ٍ تالغثغ آى ػاصهاى تش ؿذى پشٍطُ تا پیچیذُ

تلهوین كهحیر سا دس صههاى    ًتَاًٌهذ  آٍسی ؿذُ هٌدش هی ؿَد تا هذیشاى دیاكتِ ًیاص داسًذ. دس ٍضؼیت سهاتتی اهشٍص اسائِ اًثَُ اعلاػات گش ػاختاس

یهي اههش   پیادُ ػاصی ٍ اػتوشاس داؿثَسدّای هذیشیتی دس ػغر ػهاصهاى   ّای اعلاػات هذیشیت پشٍطُ تشای تَػؼِ ػیؼتن لزاهٌاػة اخز ًوایٌذ. 

ّا ٍ ػولٌشد تخؾ ّهای   ػاصد تا تِ كَست یٌپاسچِ ٍ هؼتوش ًظاست ٍ پایؾ ٍضؼیت پیـشكت پشٍطُ ایي اهٌاى سا كشاّن هیًِ .تاؿذ هیضشٍسی 

ّهای پهشٍطُ    ّای ًلیذی ػولٌشد دس ػاصهاى اسائِ داؿثَسد هذیشیتی تشهثٌای ؿاخقٍ كَست گیشد. ّذف اص ایي پظٍّؾ عشاحی تلق ػاصهاى خه

 هحَس هی تاؿذ.
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 ذهِهو (1

 
ّها تهشای اػهتلادُ     ػاصی یي ػیؼتن َّؿوٌذ ّذكی اػهت ًهِ ػهاصهاى    ّا اعلاػات تِ ػشهایِ اسصؿوٌذی تثذیل ؿذُ ٍ پیادُ اهشٍصُ دس ػاصهاى 

ٍسی آ َد دس ػهاصهاى سا خوهغ  خًٌٌَذ. اًٌَى ٍاحذّای اعلاػات هذیشیت دس ّش ػاصهاًی اًثَُ اعلاػات ه هٌاػة اص ایي ػشهایِ تا اسصؽ دًثال هی
َد كضای سهاتتی ٍ ًیاص هذیشاى پشٍطُ تِ دػتشػی تهِ  خدٌّذ. دس ایي تشِّ اص صهاى تذلیل ٍ ًشدُ ٍ هتٌاػة تا ًیاص ّش هذیش دس اختیاس ایـاى هشاس هی

 ( پهیؾ اص PMISّای هختلق اص پشٍطُ، اّویت عشاحی ػیؼتن اعلاػهات ههذیشیت پهشٍطُ      ٍ اسائِ گضاسؽّا  اعلاػات دسٍى ػاصهاًی، تحلیل آى
تِ ّویي دلیل ٍخَد داؿثَدّای هذیشیتی هَخة هی ؿَد تا دس حذاهل صهاى اعلاػهات ًهاهلی اص ٍضهؼیت هَخهَد تشهثٌهای       ؿَد. پیؾ ػیاى هی

 هشاس گیشد. شاىگیشی دس اختیاس هذی ؿاخق ّای تؼییي ؿذُ خْت تلوین
ؿًَذ تا ّوَاسُ تلویوات اخز ؿذُ تَػهظ   تؼشیق هی صهاىّای ػا اّذاف ٍ اػتشاتظی ّای ًلیذی ػولٌشد ػاصهاى تش هثٌای تِ ایي هٌظَس ؿاخق
 ًذاص ٍ هاهَسیت ػاصهاى تاؿذ.ا هذیشاى دس ساػتای چـن

سهض هَكویت دس تْثَد ػولٌهشد ػهاصهاى تهَدُ ٍ     ،یاكتِ ٍ هؼتوش گیشی ٍ ایداد یي كشآیٌذ ػاخت ؿٌاػایی اعلاػات ًاستشدی ٍ هلیذ تشای تلوین
ّا، اعلاػات ػیؼهتن ّهای ػولیهاتی خهَد سا تهِ       ّا ٍ ؿشًت یت اعلاػات سا اختٌاب ًاپزیش هی ًٌذ. ػاصهاىضشٍست اػتلادُ اص یي ػیؼتن هذیش

تَاًذ صهیٌِ ػهاص   ٌای تیـتشی تشخَسداس تاؿذ هیؿػاصی اعلاػات اص  ًٌٌذ ٍ ّش چِ ػیؼتن رخیشُ گیشی آیٌذُ خوغ هی سیضی ٍ تلوین هٌظَس تشًاهِ
 یوات تِ ٌّگام ؿَد.ًؼة هضیت سهاتتی ػاصهاى دس اخز تلو

 

 اّویت ٍ ضشٍست( 2

 
 21ت دس ههشى  داًین تشای ههذیشی  هی گشدآٍسی، رخیشُ، پشداصؽ اؿاػِ ٍ اػتلادُ اص اعلاػات پشٍطُ اػت.ُ تِ هؼٌی طػیؼتن اعلاػات هذیشیت پشٍ

 ػّا ٍ ًَآٍسی. تشای لحها  ( تْثَد كشآیٌذّا تش هثٌای ًاّؾ ّضی2ٌِ( سهاتت تش هثٌای اػتشاتظی سهاتتی 1پَؿی ًٌین :  چـن ًوی تَاًین اص دٍ هَسد
ًوایذ. هذیشاى پشٍطُ اهشٍص، تا  آٍسی ّای اعلاػات ٍ استثاعات ضشٍسی هی ًشدى ایي دٍ اػتشاتظی تِ ًاس تشدى ػیؼتن ّای اعلاػات هثتٌی تش كي

ػات سٍتشٍ ّؼتٌذ، اعلاػاتی ًِ ًِ تِ ػٌَاى دادُ ّای ػیؼتن تایذ پشداصؽ گشدیذُ ٍ هاتهل كْهن، ًگْهذاسی ٍ تاصیهاتی گهشدد. اص      اًثَّی اص اعلا
ّای اعلاػات هذیشیت پشٍطُ خْت ًٌتشل سًٍذ پیـشكت ٍ ًـق اًحشاكات پشٍطُ ٍ تِ عَس ًلی اتضاسّای ًٌتشلی آى دس عَل  عشف دیگش، ػیؼتن
 اًذ پیذا ًشدُصهاى تـییشات صیادی 

اكضاسّای تداسی آهادُ، اّویت تالای یٌپاسچگی ػیؼتن هذیشیت پشٍطُ تا دیگش ػیؼتن ّای هَخهَد   تِ خْت ػذم پاػخگَیی هٌاػة ٍ خاهغ ًشم
هٌاًیضم ّای لاصم ٍد سّا، دػتشػی تِ اعلاػات ًاهل ٍ الثتِ هتوشًض ٍ اهٌاى تشهشاسی استثاط تیي ًلیِ ٍاحذّای ػاصهاًی ٍ ّوچٌیي ٍ دس ػاصهاى

ّای اسػالی، هاًیتَسیٌه  پیـهشكت ٍاهؼهی      ّا، ٍضؼیت كَست ٍضؼیت تشای هذیشیت دهین تش پشٍصُ ّا هاًٌذ تلٌیي حؼاب دسآهذ ٍ ّضیٌِ پشٍطُ
ِ ٍ طُ ّای گزؿهت لاػات پشٍعّا، اػتلادُ اص ا سیضی سیضی هدذدٍ اكضایؾ دهت تشًاهِ ّا، ٍضؼیت ًیشٍی اًؼاًی ٍ حدن ًاسی هشتَعِ، تشًاهِ پشٍطُ

 تاؿذ. ّای پشٍطُ هحَس یي الضام ٍ ضشٍست هی دس ػاصهاى سا ّای اعلاػاتی هذیشیت پشٍطُ ػیؼتنپیادُ ػاصی  ، حشًت دس هؼیش تؼالی ػاصهاى

 

 ( پیـیٌِ تحوین3
 

ّای  ًلیذی ػولٌشد دس ػاصهاىّای  پشداصین، دس تخؾ اٍل تِ تشسػی اًَاع ؿاخق دس ایي تخؾ تِ تشسػی تحویوات اًدام ؿذُ دس ایي صهیٌِ هی
ِ دس تخؾ داؿثَسدّای هذیشیت هـخق ؿَد. دس تخؾ دٍم تِ تشسػی هغالؼات اًدام ئپشداصین تا ؿاخق ّای هَسدًیاص تشای اسا پشٍطُ هحَس هی
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ٍسی، صم تِ هٌظَس گشدآعشین صیشػاخت لا پشداصین تا اص ایي ّای اعلاػات هذیشیت پشٍطُ ٍ هؼیاسّای هَكویت آى هی ؿذُ دس صهیٌِ عشاحی ػیؼتن
 دادّای خوغ آٍسی ؿذُ دس هالة داؿثَسدّا ٍ گضاسؿات هذیشیت كشاّن گشدد.حاكل اص ٍ اسائِ ًتایح  ؽپشداص

 

 ّای ًلیذی ػولٌشد ( ؿاخق3-1
 

ؿهَد.   ّا اػتلادُ هی آىگیشی ػولٌشد پشٍطُ ٍ ػاصهاى اص  ای اص اعلاػات ّؼتٌذ ًِ تِ خْت اسصیاتی ٍ اًذاصُ ّای ًلیذی ػولٌشد هدوَػِ  ؿاخق
ّای اسصیهاتی تاػهپ پیچیهذگی ٍ     ّای اكلی خشٍخی یا ًتایح توشًض داسًذ. اػتلادُ اص تؼذاد صیاد ؿاخق ّا ًلی تَدُ ٍ تشخٌثِ دس ٍاهغ ایي ؿاخق

 . [1]َدتٌاتشایي ضشٍسی اػت تا دس حذ اهٌاى اص ؿاخق ّای ًوتش دس ػیي ػادگی اػتلادُ ًو ،گشدد كشف صهاى ٍ ّضیٌِ صیاد هی

گیشی ٍ اسصیاتی هَكویت پشٍطُ پشداختهِ اػهت. تؼهذ اص تشسػهی ٍی      اًذاصًُحَُ  تِ تشسػی خاهؼی اص 1990تا  1980دس عی ػال ّای  [2,3]چاى

ّای ًوهذی   ، اسصیاتی صهاى، ّضی1990ٌِعی پظٍّؾ خَد دس ػال  [4]هحوواى تیـتشی تِ پظٍّؾ دس ایي صهیٌِ ػلاهِ ًـاى دادًذ. ًاٍاس ٍ ػاؿي
ّای هشتثظ تا هَكویت پشٍطُ اص خولِ تلاػی ٍ تٌل دس ػهال   سا تِ ػٌَاى هؼیاسّای هَكویت پشٍطُ هؼشكی ًشدًذ. دس اًثش پظٍّؾٍ ػولٌشد پشٍطُ 

هاى ٍ ّضیٌِ ٍ ًیلیت تهِ ػٌهَاى هؼیاسّهای اػاػهی هَكویهت      ص [7] 1996، ٍ ٍالٌش دس ػال  [6]1997ػٌیتوَس دس ػال ، ّاتاؽ ٍ ا [5]1997
ٌهِ  هؼشكی ؿذُ اػت. تا ایٌٌِ تؼاسیق گًَاگًَی دس استثاط تا اسصیاتی ٍ هؼیاسّای هَكویت پشٍطُ دس حال تَػؼِ تَد ٍلی دس تواهی تؼاسیق ّضیپشٍطُ 

 ٍ صهاى ٍ ًیلیت ٍخَد داؿت.

 ِ سضایت تین پهشٍطُ اص سٍاتهظ  پیـٌْاد ًشدًذ ًِ ػلاٍُ تش ایي ػِ هؼیاس اػاػی، ًتایح هشتَط ت 1991خَد دس ػال  عی پظٍّؾ [8] پیٌتَ ٍ پیٌتَ

 [9]تَػهظ ٍیهَلٌش    1990گیشی هَكویت پشٍطُ دس ًظش گشكتِ ؿَد. ّوچٌیي دس پظٍّـهی ًهِ دس ػهال     تیي كشدی دس سًٍذ ػاخت ٍ ػاص دس اًذاصُ
ًَی ًیهض تهِ ػٌهَاى    گشكتِ ؿَد. ّوچٌیي ػذم ٍخَد دػاٍی ههاً  گشكتِ اػت، پیـٌْاد ؿذُ اػت ًِ سضایت تِ ػٌَاى هؼیاس هَكویت دس ًظشاًدام 

 هؼشكی ؿذ. [10]تَػظ پٌَى ٍ ّوٌاساى  1996هؼیاس هَكویت دس ػال 
ای اتلام تیاكتذ پیواًٌاس، هـاٍس ٍ ًاسكشها ػلاٍُ تش هتحول ؿذى تاخیش دس سًٍذ پشٍطُ هتحوهل ّضیٌهِ ٍ دػهاٍی     اص آًدایی ًِ اگش دس پشٍطُ حادثِ

دس پهظٍّؾ خهَد   [11]ًَهاساػهَاهی ٍ تهَسج    ض تِ ػٌَاى كاًتَس هَكویت دس ًظش گشكتِ ؿَد.ؿًَذ، تٌاتشایي هٌغوی اػت ًِ ایوٌی ًی هاًًَی هی
ّای هحیظ صیؼهت، تْذاؿهت ٍ ایوٌهی سا     هؼیاسّایی اص خولِ تَدخِ، تشًاهِ، ًیلیت ػاخت، سضایت ًاسكشها ٍ هذیش پشٍطُ، تغاتن تٌٌَلَطی، خٌثِ

 دسًظش گشكتٌذ.

تؼذ ٍاتؼتِ تِ صهاى تشسػی ًشدًذ، تؼهذ اٍل دس عهَل ػهاّت ٍ دهیوها تؼهذ اص اتوهام پهشٍطُ اػهت          4هَكویت پشٍطُ سا دس  [12]ؿٌْاس ٍ ّوٌاساى
ُ تِ هـتشی تحَیل هی ؿهَد ٍ اثهشات   طًٌذ. تؼذ دٍم هشتَط تِ صهاًی اػت ًِ پشٍ ًاسآهذی سا دس ًَتاُ هذت ٍ اص خْت صهاى ٍ ّضیٌِ تشسػی هی

گیشد،  ػال تؼذ اص اتوام پشٍطُ اػت ٍ هَكویت ًؼة ٍ ًاس هَسد اسصیاتی هشاس هی 2تا  1تِ هی ؿَد. تؼذ ػَم هشتَط تِ پشٍطُ تش هـتشی دس ًظش گشك
 ػال تؼذ اص اتوام پشٍطُ هی تاؿذ. 4تا  3دس ًْایت تؼذ چْاسم اسصیاتی خٌثِ ّای تلٌذ هذت پشٍطُ اػت ٍ حذٍدا 

ّضیٌِ، ًیلیت، ًیشٍی اًؼهاًی، ایوٌهی ٍ    حَصُ هذیشیت صهاى 6ؿاخق دس  18د ، تؼذا2011 دس ػال[13]دس اداهِ تحویوات اًدام ؿذُ چا ٍ ًین 

حَصُ  هذیشیت صههاى،   5ؿاخق دس  8تؼذاد [14]ًاػاس ٍ اتٍَسیضى تَػظ 2014هحیظ صیؼت ؿٌاػایی ؿذُ اػت.. دس هوالِ هٌتـش ؿذُ دس ػال 
 ّضیٌِ، ًیلیت، ریٌلؼاى ٍ ایوٌی هؼشكی ؿذُ اػت.

حهَصُ ههذیشیت صههاى،     6ؿهاخق دس   6تِ اًدام سػیذُ، هٌدش تِ اسائهِ   2003ًِ دس ػال   [15]ی دیگش تَػظ ًاًغ ٍ ّوٌاساًؾًتایح تحویو

، پهاسى یوًَه  ٍ ّوٌهاساًؾ ،     ای تَػظ یَ ٍ ّوٌاساًؾ ّوچٌیي تحویوات گؼتشدُ ّضیٌِ، ًیلیت، ًیشٍی اًؼاًی، هٌثغ ٍ ایوٌی گشدیذُ اػت..

ًهاكی ًذاؿهتِ ٍ    ّها خاهؼیهت   ّای ًلیذی ػولٌشد اًدام گشكتِ اػت ًِ ایي ؿاخق الـٌَس ٍ ّوٌاساًؾ  ٍ یًَ  ٍ ّوٌاساًؾ تش سٍی ؿاخق

ّها   ؿهاخق  تیـتش حَل ػِ حَصُ صهاى، ّضیٌِ ٍ ًیلیت هتوشًض ؿذُ اػت. تٌاتشایي ّذف اص تخؾ اتتذایی ایي تحوین كهشاّن ًوهَدى هْوتهشیي   

 تاؿذ. گیشی هی ِ دس داؿثَسدّای هذیشیتی تِ هٌظَس تاهیي ًیاصّای اعلاػایت هذیشاى دس ًلیِ كشآیٌذّای تلوینئتشای اسا
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 ّای اعلاػات هذیشیت پشٍطُ ػیؼتن ( 3-2
 

 PMISٍخهَد  ػیؼتن اعلاػات هذیشیت پشٍطُ تِ دلیل هضایای كشاٍاًی ًِ تِ ّوشاُ داسد تِ ػٌَاى یي اتضاس هَی دس هذیشیت پشٍطُ هغشح اػهت.  

ٍ ػهذم تَخهِ تهِ ػهاختاس ؿهشًت ٍ كهشف        PMISّا ضشٍسی اػت اها ًاكی ًوی تاؿذ. تذیْی اػت اػتوشاس ًاهٌاػة یي  تشای هَكویت پشٍطُ

ّهای   هَكهن هاًٌهذ دیگهش ػیؼهتن     PMISگشدد. یي ػیؼهتن   اػتلادُ اص یي ًشم اكضاس تداسی تِ ایي هٌظَس هَخة تحون اّذاف هَسداًتظاس ًوی
ش هثثت یي ػیؼهتن اعلاػهاتی   تایذ هَخة اثشتخـی ٍ هَكویت ػاصهاى گشدد ٍ هَخثات سضایتوٌذی ًاستشاى سا ًیض كشاّن آٍسد. لزا تاثیاعلاػاتی، 

 تش ػولٌشد ػاصهاى ٍ هیضاى هَكویت آى تؼیاس ضشٍسی اػت.

ّهای هختلهق    تَػظ هذیشاى دس تخهؾ  PMISّای  تِ ػٌَاى یي ٍاهؼیت، تایذ یِ ایي هؼولِ اؿاسُ ًشد ػلیشؿن اػتلادُ سٍ تِ اكضایؾ اص ػیؼتن
ّای اعلاػات ههذیشیت   ّا تذاًٌذ، ػیؼتن یشاى پشٍطُهَضَع ضشٍست داسد ًِ هذ ّا ًاهلا ؿٌاختِ ًـذُ اػت. ایي كٌؼت، ٌَّص ٍیظگی ایي ػیؼتن

ّها تهش    ّا یاسی ًوایٌذ ٍ اص تاثیشات ایهي ػیؼهتن   ّای خَد دس هذیشیت پشٍطُ ّا سا دس تالاتشدى تَاًایی پشٍطُ چگًَِ تِ ًاس گشكتِ ؿًَذ تا تتَاًٌذ آى

ّهای اعلاػهات ههذیشیت دس     تهِ ًوهؾ ػیؼهتن    [17]خیاط هوذم ٍ ػشكاًیاى (.[16]تشگشىّا آگاُ ؿًَذ سیوَى ٍ  كاًتَسّای هْن هَكویت پشٍطُ
گام  سا تِ هٌظَس عشاحی یي ػیؼتن اعلاػهاتی   8هٌذ دس  اًذ. دس تحوین دیگشی ًَسی ٍ ّوٌاساى یي هتذٍلَطی هاػذُ ّا پشداختِ ٍسی پشٍطُ تْشُ

 [18]صاسػهی ٍ دیگهشاى   هحَس داسًذ، تَػؼِ دادُ اًذ.  ى دس استثاط تَدُ ٍ هاّیت پشٍطُّای گًَاگَ ّایی ًِ تا پشٍطُ هذیشیت پشٍطُ سا تشای ػاصهاى
ّای اعلاػهات   . دس ایي هوالِ اػتلادُ اص ػیؼتنّای پشٍطُ هحَس پشداختِ اًذ ّای اعلاػاتی هذیشیت پشٍطُ دس ػاصهاى تِ تشسػی اػتلادُ اص ػیؼتن
هذیشاى پشٍطُ دس هالة اسائِ ساٌّاسّای هٌاػة خْت تاهیي ًیاص اعلاػهات ههذیشیت پهشٍطُ دس    تش  گیشی ػشیغ ٍ دهین هذیشیت پشٍطُ خْت تلوین

ّای هَسدًظش ایي ػیؼهتن دس هالهة ػیؼهتن ّهای اعاػهاتی تشسػهی ؿهذُ         حَصُ هذیشیت تذاسًات ًـاى دادُ ؿذُ ٍ ػپغ ٍسٍدی ّا ٍ خشٍخی

اًذ تا ػیؼتن هذیشیت پشٍطُ هَثشی سا تهِ   دادُ هثتٌی تش ایٌتشًت سا تَػؼِ دادُیي پایگاُ  ،ّا تِ هٌظَس ًٌتشل پشٍطُ [18]اػت.خی لی ٍ ّوٌاساى

یي ػیؼهتن هثتٌهی    [19,20,21]كشاّن ًٌٌذ. هللحی ٍ ّوٌاساى ّای ػاختٌی تشای پیواًٌاساى ٍ هذیشاى پشٍطُ هٌظَس ًٌتشل ٍ پایؾ كؼالیت
گشدد تها ایهي ٍخهَد ػولٌهشد      ًٌتشل هی ّای پشٍطُ ٍ هٌاتغ ی ًِ كؼالیتتِ ًحَتش ایٌتشًت تِ هٌظَس ًٌتشل اخضای پشٍطّای ػاصهاى اسائِ ًوَدًذ، 

تا تَخِ تِ تحویوات اًدام ؿذُ، دس ایي هوالِ ّذف تَػؼِ یهي ػیؼهتن    .دس ایي ػاختاس دس ًظش گشكتِ ًـذُ اػت ،پشٍطُ ٍ هشاسدادّای هٌؼوذ ؿذُ
ؿَد تا هیضاى تحون  تاؿذ. ایي اهش هَخة هی ّا هی ػولٌشد ػاصهاى ٍ پشٍطُّای ًلیذی  اعلاػات هذیشیت پشٍطُ تِ هٌظَس پایؾ ٍ ًٌتشل ؿاخق

سدّای دسیهاكتی دس  تاؿذ ٍ دس كَست ًیاص تشهثٌای تاصخَّای اػتشاتظیي ؿشًت ٍ حشًت دس ایي هؼیش تحت ًظش ٍ پایؾ هذیشیت  اّذاف ٍ تشًاهِ
 حذاهل صهاى، هٌاػة تشیي تلویوات هوٌي اتخار گشدد.

 
 اعلاػات هذیشیت پشٍطُ ( تَػؼِ ػیؼتن4
 
ّهای   شین داؿثَسدّای هذیشیتی لاصم اػت تا ؿاخقعتِ هٌظَس تَػؼِ ػیؼتن اعلاػات هذیشیت پشٍطُ تا ّذف ًوي تِ هذیشاى اص  

ٍ گضاسؿات هذیشیتی هَسدًظش هـخق ؿًَذ. تِ ایي هٌظَس تا تَخِ تِ تشًاهِ اػتشاتظیي ؿشًت ٍ سٍؽ ًاست اهتیاصی ًلیذی ػولٌشد 
 اًذ،  چْاس تؼذ هالی، تاصاس ٍ هـتشی، كشآیٌذّای داخلی ٍ ٍخِ سؿذ ٍ یادگیشی تؼشیق ؿذُ سًِ تِ هٌظَس اسصیاتی تشًاهِ ؿشًت د هتَاصى
 ؿَد ًِ تِ كَست صیش هی تاؿذ: ّای هشتَعِ اػتخشاج هی ؿاخق

 ّای ًلیذی ػولٌشد ػاصهاى :ؿاخق 1 خذٍل

 هَسدًظشؿاخق  حَصُ ػولٌشدی

ّای هغالؼاتی پشٍطُحَصُ   
 ّا پیـشكت پشٍطُ هیضاى

 تاخیش پشٍطُ ّای كؼال تاتَخِ هیضاى پیـشكت هیضاى
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 ّای ًلیذی ػولٌشد ػاصهاى :ؿاخق 1 خذٍل

 هَسدًظشؿاخق  حَصُ ػولٌشدی

 ٍضؼیت دسكذی ػلل تاخیش پشٍطُ

 ّا ؿاخق ػولٌشد تشًاهِ پشٍطُ

 ّا پشٍطُ  ؿاخق ػولٌشد ّضیٌِ

 ؿاخق ػوٌشد تَدخِ ًلش ػاػتی پشٍطُ دس ّش تخؾ

 الضحوِ اسػالی دسیاكتی تِ حنالضحوِ  ًؼثت حن

 ًشد پشٍطُ تاًٌَى ًؼثت حن الضحوِ دسیاكتی تِ ّضیٌِ

 ّای ًظاستی پشٍطُحَصُ 

 ّای تاییذ  ؿذُ تِ اسػالی ًؼثت هثلؾ كَست ٍضؼیت

 ّای دسیاكتی تِ تاییذ ؿذُ ًؼثت كَست ٍضؼیت

 هیضاى هغالثات اص ًاسكشهایاى

 HSEّای  تؼذاد سٍیذاد

 ّا ٍ هذاسى پشٍطُاػٌاد حَصُ 
 ّای اسػالی(  گضاسؿات ٍ ػتاًذُ

 ّا  تحَیل تِ هَهغ، تحَیل تا تاخیش( ٍضؼیت آهاسی تحَیل ػتاًذُ

 ّای ًاتوام ٍ هیضاى تاخیش تؼذاد ػتاًذُ

 ّا ّای پشٍطُ تؼذاد ًَاهق ػتاًذُ

 ّا ّای پشٍطُ هتَػظ تاخیش دس تحَیل ػتاًذُ

 حَصُ هٌاهلات

 آهاسی هٌاهلات اهذام ؿذُ هیضاى

 هالی، اسصیاتی ًیلی(–ٍضؼیت آهاسی ػلل ػذم تاییذ هٌاهلات اصیاتی كٌی

 ؿذُ، تاییذ ًـذُ( هالی تاییذ  -ٍضؼیت سیالی هٌاهلات هٌاهلات اسصیاتی كٌی

 ٍضؼیت سًٍذی تؼذاد هٌاهلات اهذام ؿذُ

 حَصُ هشاسدادّا

 ٍضؼیت سًٍذی هثلؾ هشاسدادّای اتلاؽ ؿذُ

 هثلؾ ًْایی هشاسدادّای خاسخی هٌؼوذ ؿذُ

 ًاسی هثلؾ هشاسدادّا دس ّش حَصُ

 حَصُ هٌاتغ اًؼاًی ٍ هالی

 ػاػت تخلیق یاكتِ ٍ دس دػتشع ًیشٍی اًؼاًی-ٍضؼیت ًلش

 تؼذاد ًیشٍی اًؼاًی تؼذیل ؿذُ/خزب ؿذُ

 ّای كؼال، ًیوِ كؼال ٍ ؿیشكؼال ٍضؼیت آهاسی تؼذاد پشٍطُ

 ّای كؼال، ًیوِ كؼال ٍ ؿیشكؼال سیالی پشٍطٍُضؼیت 

 
ّای هغالؼاتی، ًظاستی، هٌاهلات، هشاسدادّا، هٌاتغ اًؼاًی ٍ ههالی ٍ اػهٌاد ٍ ههذاسى     ّای ػاصهاى دس ؿؾ حَصُ پشٍطُ دس ٍاهغ كؼالیت

 ؿَد. هٌْذػی تؼشیق هی
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-% 85% ٍ 85-%15%، 15-% 0ػهِ آػهتاًِ پیـهشكت    ّا هْن اػت تِ ایي هٌظَس  هیضاى پیـشكت پشٍطُ یهغالؼات ّای پشٍطُ دس حَصُ
ًهاسی   ّا، هیضاى حدهن  گشد. اص ایي عشین تا تَخِ تِ ٍضؼیت پیـشكت پشٍطُ ّا دس تخؾ تؼییي هی ؿَد ٍ تؼذاد پشٍطُ % تؼشیق هی100

. ّوچٌهیي  دل ًوهَد ّای خذیذ تتَاى تاس ًاسی سا هتؼها  ؿَد تا تا تؼشیق پشٍطُ ؿشًت ٍ هیضاى ظشكیتی ًِ آصاد خَاّذ ؿذ هـخق هی
 ؿَد.  هیضاى ٍ ػلل تاخیش پشٍطّْا تِ هٌظَس اهذام هوتضی هـخق هی

ًیض تشای تؼییي ٍضؼیت پیـشكت پشٍطُ ّها   CPI  ٍSPIػاصی ػیؼتن هذیشیت پشٍطُ تشهثٌای اسصؽ اكضٍدُ دٍ ؿاخق  تاتَخِ تِ پیادُ
ّ  ؿَد. دس حَصُ پشٍطُ گضاسؽ هی ای سخ دادُ اص اّویهت صیهادی تشخهَسداس تهَدُ ٍ لاصم اػهت      ّای ًظاستی تحپ ایوٌی ٍ تؼذاد سٍیهذاد

ّهای   ّا ٍ تؼییي هیضاى ٍ دسكذ كهَست ٍضهؼیت   تشای پشٍطُ ّای اسػالی ّوَاسُ هَسد تَخِ هشاس گیشد. ّوچٌیي تحپ كَست ٍضؼیت
گضاسؽ ؿَد. تش هیٌهای ایهي   تاییذ ؿذُ ٍ دسیاكت ؿذُ تِ هٌظَس ػٌدؾ ػولٌشد هالی ٍ تؼییي هیضاى هغالثات اص ًاسكشها لاصم اػت تا 

 اعلاػات هی تَاى دس هَاهغ لضٍم تشای تؼییي اٍلَیت پشٍطُ ّا ٍ تخلیق ًیشٍّا تْشُ تشد.
تاؿذ، تِ ایي هٌظَس لاصم اػت تها   ّای هغالؼاتی خلی سضایت ًاسكشهایاى اص عشین تحَیل تِ هَهغ ٍ تذٍى ًوق گضاسؿات هی دس پشٍطُ

، صهاى تحَیل ٍاهؼی، هیضاى تاخیش سخ دادُ ٍ تؼذاد دكؼات ٍیشایؾ آى ّوَاسُ تِ هٌظهَس خلهة   هَػذ تحَیل هذاسى هٌْذػی ّش پشٍطُ
 سضای ًاسكشهایاى هَسد تَخِ هشاس گیشد.

تاؿذ. تهِ ایهي هٌظهَس لاصم اػهت تها       یٌی اص هَاسد هْن تشای هذیشیت ٍضؼیت ؿشًت دس هٌاهلات ٍ تؼذاد هشاسدادّای هٌؼوذ ؿذُ هی
ذُ تا تَخِ تِ ٍضؼیت آى ٍ هثلؾ سیالی هشتَط تِ ّش یي تؼییي ؿَد، تا اص ایهي عشیهن اههذاهات لاصم كهَست     تؼذاد هٌاهلات اهذام ؿ

ؿذى دس هٌاهلات، هیوت پیـٌْادی تاؿهذ لاصم   دسكذ هَاسد دس یي حَصُ خاف ػلت تاصًذُ 70گیشد. تِ ػٌَاى هثال دس كَستی ًِ دس 
 ّا ٍ اسائِ هیوت پاییي تش سا ههَسد تشسػهی ههشاس دّهذ.     سا تِ هٌظَس ًاّؾ ّضیٌِاػت تا ؿشًت ًحَُ اخشای پشٍطُ ٍ تشآٍسد هیوت آى 

سیضی هالی ؿشًت لاصم اػت تا تؼذاد هشاسدادّا ٍ هثلؾ هشتَعِ دس ّش ػال هـهخق گهشدد، تها ضهوي      تِ هٌظَس اًدام تشًاهِ ّوچٌیي
 خشیاى ًوذیٌگی ؿشًت تؼییي ؿَد.ّا،  تشسػی ػولٌشد تخؾ هشاسدادّا تتَاى تا تاتَخِ تِ خشیاى ًوذیٌگی پشٍطُ

ّای ؿشًت دس ّش حَصُ تا تَخِ تِ ٍضؼیت كؼال، ًیوِ كؼهال ٍ ؿیشكؼهال( ٍ هثلهؾ     دس ًْایت دس حَصُ هٌاتغ هالی ٍ اًؼاًی تؼذاد پشٍطُ
ّهای هختلهق، حدهن ًلشػهاػت      گشدد. تِ هٌظَس اسائِ تلَیش ًلی اص ٍضؼیت حدهن ًهاسی ػهاصهاى دس تخهؾ     سیالی آى هـخق هی

 ؿَد تخلیق دادُ ؿذُ تِ ّش تخؾ دس هوایؼِ تا ًلشػاػت دسدػتشع ّش تخؾ ًاسی اسائِ هی
پغ اص تؼییي ؿاخق ّای هَسدًیاص تِ هٌظَس تَػؼِ ػیؼتن اعلاػات هذیشیت پشٍطُ لاصم اػت تا اتتذای كشآیٌذّای ػاصهاى ؿٌاػهایی ؿهًَذ، دس   

ّهای خهاسی دس ػهاصهاى     ؿهَد، ّوچٌهیي اص عشیهن كهشم     هی دادُ ٍ گشدؽ ًاس سػن  یاىًوَداس خشگام تؼذی تشای ّش یي اص كشآیٌذّای ػاصهاى 
ػهاختاس پایگهاُ    ّایی ًِ لاصم اػت رخیشُ ؿًَذ ٍ ّوچٌیي ًحَُ ٍسٍد اعلاػات سا هـخق ًوَد. دس هشحلِ تؼذی تشای عشاحی تَاى ًَع دادُ هی

 ؿَد. اػتلادُ هی (ER  )chen,1976 هذل استثاط هَخَدیتیاص دادُ 
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 ّای ػاصهاًی هشتثظ : تخؾ1 ؿٌل

 
 ؿَد. آٍسی ٍ یٌپاسچِ ػاصی اعلاػات دس ًظش گشكتِ هی ّای هختلق ػاصهاى تِ هٌظَس خوغ تخؾ 1دس ایي هوالِ تاتَخِ تِ ؿٌل 

 
 تَػؼِ پایگاُ دادُ( 4-1

 
تاؿذ. ایي اهش تالاخق دس پـتیثاًی اص ًاسًشدّای ًٌتشل پهشٍطُ تها اّویهت ههی      ًاسا ضشٍسی هیّا تِ هٌظَس تَػؼِ یي پایگاُ دادُ  ػاختاس دادُ

ًِ لاصم اػت تحت پایؾ ٍ ًظهاست ههشاس تگیشًهذ. تٌهاتشایي ّهش       ذدس ػایش تخؾ ّا ًیض ٍخَد داسً "1 "خذٍلتاؿذ. ؿاخق ّای هَسد اؿاسُ دس 
تاؿذ. ایي هَاسد لضٍهها هؼهتول اص یٌهذیگش ًثهَدُ تلٌهِ گاّها        ّای هشتَعِ داسا هی كؼالیت  اخق ّای هشتَط تِ خَد سا تا تَخِ تِ هاّیتتخؾ ؿ

 ًٌٌذ. تِ ػٌَاى هثال   ٍاتؼتِ تَدُ ٍ دس ًٌاس ّن هؼٌا پیذا  هی
ّا خضء اكلی  ؿَد. هَخَدیت ّا ٍ سٍاتظ تـٌیل هی هَخَدیتاص  ERؿَد، ًوَداس  اػتلادُ هی ERاصی َس عشاحی پایگاُ دادُ اص سٍؽ هذلؼتِ هٌظ

(، استثهاط  1:1ؿًَذ. اًَاع استثاط دس ایي ًَع اص ًوَداس ؿاهل استثاط یي تِ یهي   ایي ًوَداس ّؼتٌذ ًِ دس دٍ حالت كیضیٌی ٍ یا هلَْهی تؼشیق هی
ّها دس هذلؼهاصی پایگهاُ دادُ     ّا تشای ّش یهي اص هَخَدیهت   تاؿذ.اًَاع ختللی اص هـخلِ هی (M:M)ٍ استثاط چٌذ تِ چٌذ  (M:1)یي تِ چٌذ 
 ؿَد ًِ ؿاهل هـخلِ ػادُ/ هشًة، هـخلِ تي هوذاسی/ چٌذهوذاسی، هـخلِ ًلیذی اػت. اػتلادُ هی
ّای تي هوذاسی تهِ   ؿَد. هـخق ّای ًاسی هدضا تلٌیي هی ؿًَذ هثل یي پشٍطُ تِ تؼتِ ّای هشًة تِ چٌذ هـخق ػادُ ؿٌؼتِ هـخق
ّای ًلیذی تشای تؼشیهق ٍ هـهخق    ؿًَذ. هـخلِ تؼشیق اػاهی، ًذّا، هٌاتغ ٍ ... ًِ هاتلیت ؿٌؼتي ٍ چٌذ حالتی سا ًذاسًذ اػتلادُ هی هٌظَس

ِ     ERؿًَذ ًِ دس تؼشیق اًَاع سٍاتظ ًاستشد داسًذ. ًوَداس  ًوَدى یي هَخَدیت خاف اػتلادُ هی دٌّهذگاى   تِ ػٌَاى یهي هشخؼهی تهشای تَػهؼ
ّا ٍ استثاعات تؼشیق ؿذُ، دس ًظش گشكتهِ   د تا اعویٌاى حاكل ؿَد ًِ توام دادُ ّای هَسدًیاص تذٍى ّشگًَِ تضادی تیي هَخَدیتؿَ اػتلادُ هی

 اًذ. ؿذُ
ساتغِ تؼشیهق  28 ٍهَخَدیت  13تِ عَس هلَْهی تا اػتلادُ اص دس ایي ؿٌل پایگاُ دادُ  تاؿذ، ایي ػیؼتن اعلاػاتی هی ERتیاًگش ًوَداس  2ؿٌل
 تاؿذ. ّای كیضیٌی ؿاهل ًیشٍی اًؼاًی، ؿشًت ّای پیواًٌاسی، ًاسكشهایاى، ًاستشاى، ٍ... هی اػت. هَخَدیت ؿذُ
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 :ًوَداس استثاط هَخَدیتی ػاصهاى2 ؿٌل

 گشدیذ ًِ ًوَداس استثاعی آى تِ كَست صیش هی تاؿذ: تا تَخِ تِ ًوَداس هَخَدیت پایگاُ دادُ هَسدًظش دس ًشم اكضاس اًؼغ عشاحی
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گاُ دادُ اهذام تِ عشاحی داؿثَسد هذیشیتی دس پٌح ٍ خوغ آٍسی ٍ ثثت اعلاػات دس پایّای تؼییي ؿذُ  دس هشحلِ تؼذ تا تَخِ تِ ؿاخق
 تاؿذ: ّای هغالؼاتی ٍ ًظاستی ًوَدین ًِ تِ كَست صیش هی هٌاهلات، هشاسدادّا،هٌاتغ اًؼاًی، پشٍطُتخؾ اعلاػات ًلی، 
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:خلاكِ ٍضؼیت ؿشًت4 ؿٌل

 
 :خلاكِ ٍضؼیت ؿشًت5 ؿٌل
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 :خلاكِ ٍضؼیت پشٍطُ ّای ًظاستی6 ؿٌل

 

 ّای هغالؼاتی :خلاكِ ٍضؼیت پشٍط7ُ ؿٌل
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 :ٍضؼیت ًیشٍی اًؼاًی9 ؿٌل

 :ٍضؼیت سضایت ًاسكشهایاى8 ؿٌل
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 هٌاهلات ٍضؼیت: خلاكِ 11 ؿٌل

 :ٍضؼیت هشاسدادّای اتلاؿی10ؿٌل 
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 ِ گیشیدخوغ تٌذی ٍ ًتی( 5

ّا ٍ تَلیهذ گضاسؿهات    ّذایت ًلی هؼیش پشٍطُّا،  ْت ٍخَد یي ًظام دهین، خاهغ ٍ ّواٌّ  پایؾ، اسصیاتی ٍ ًٌتشل تش پیـشكت اهَس پشٍطُِ خت

ٍخهَد یهي ػیؼهتن     ،تهیي ٍاحهذّای هختلهق    ای هَسدًیاص ٍاحذّای هختلق دسگیش دس عَل ػوش پشٍطُ ٍ ّوچٌهیي ایدهاد اًؼهدام    هٌظن ٍ دٍسُ

ّای هَخَد دس  ػاصی ٍ اخشای ًلیِ كشآیٌذّا ٍ تشًاهِ ّا الضاهی اػت. پیادُ ّا ٍ ؿشایظ ػاصهاى ٍ پشٍطُ اعلاػاتی هذیشیت پشٍطُ هٌغثن تا ًیاصهٌذی

ّای تؼیاس ًَچي هوٌي اػهت ًیهاص    ذ پشٍطُهوٌي اػت   ّشچٌیشؿتؼتشی اعلاػاتی تا ػغر هٌاًیضاػیَى تالا اهشی هذیشیت پشٍطُ تذٍى ایداد 

ّای پشٍطُ تِ ؿوا اهٌاى تشخهَسداسی اص اعلاػهات    تِ ػغر تالایی اص هٌاًیضاػیَى ًذاؿتِ تاؿٌذ( یي ػیؼتن اعلاػاتی هَی هٌغثن تش ًیاصهٌذی

 ًاهل، دهین ٍ تٌْگام سا خَاّذ داد.

ّای تداسی سا خهَسد، چهشا    ّای صیاد ٍ یا ظاّش صیثای تشخی اص ًشم اكضاس یچیذگیدس تٌاسگیشی ػیؼتن اعلاػاتی ًثایؼتی كشیة هیوت تؼیاس تالا، پ

ّهای هها ًثهَدُ ٍ پاػهخگَی      ّها ٍ ػهاصهاى   ّهای پهشٍطُ   ّا، ؿهشایظ ٍ هحهذٍدیت   اكضاس كَم تِ ّیچ ٍخِ هٌغثن تا ًیاصهٌذی ًِ هوٌي اػت ًشم

اكهضاس یها     اص یي ػیؼتن اعلاػاتی تِ حذی ًثاؿذ ًِ ًیاصهٌهذ خشیهذ یهي ًهشم    ٍ یا ػغر تلَؽ ػاصهاًی ٍ هیضاى اًتظاس ها  ّای ها ًثاؿٌذ ًیاصهٌذی

ػیؼتن اعلاػاتی تِ هیوت تؼیاس تالا تاؿذ، پغ ّوَاسُ تایذ عشاحی ٍ یا خشیذ یي ػیؼتن اعلاػاتی سا تهش اػهاع ػیؼهتن ٍ ػهاختاس ػهاصهاى ٍ      

 ّا اًدام داد. پشٍطُ

ّها اص عشیهن    ّهای ػولٌهشدی ػهاصهاى ٍ پهایؾ ًظهاست ههذاٍم آى       دسًظهش گهشكتي ؿهاخق    دس ایي هوالِ ها تِ تَػؼِ یي ػیؼتن اعلاػاتی تها 

سا داؿهتِ   ٌّگهام  تِدػتشػی لاصم تِ اعلاػات هَسدًظش، ت تِ هٌظَس اخز تلویوات یتا هذیش ،داؿثَسدّای هذیشیتی تْیِ ؿذُ دس ػیؼتن پشداختین

ت تِ یذ تا عشاحی پایگاُ دادُ اعلاػاّا ػؼی گشد آهذُ دس اًدام پشٍطُ ّای تذػت تِلضٍم اػتلادُ اص اعلاػات پشٍطُ ٍ تدشّوچٌیي تاتَخِ تِ  تاؿذ.

ِ   ًاسی پیواًٌاساى، ًحَُ ػولٌشد ًیشٍّای كٌی، تاخیشات ٍ توذیذات پشٍطُ ًحَی كَست گیشد تا ػَاتن ّها،  ُ  ًشدّهای پهشٍطُ   ّا ٍ ػلهل آى، ّضیٌه

گهشدد تها تها اص      عَل صهاى تٌویل پشٍطُ، ػتاًذُ ّا ٍ هذاسى هٌْذػی پشٍطّا ثثت ٍ رخیشٍُ سًٍذ تـییش آى دس   هیضاى ػَد ٍ صیاى حاكل اص پشٍطُ

تَاى تش سٍی عشاحهی   ّای آتی هی ػولٌشد تْتش تاؿذ. دس پظٍّؾ ّای آتی ؿشًت خْت ًؼة تشای اًدام پشٍطُ عشین هذیشیت داًؾ، ساٌّوایی

 ؾ تحویوات تیـتشی اًدام داد تا اهٌاى دػتیاتی تِ ًتایح تْتش كشاّن گشدد.پایگاُ دادُ هثتٌی تش ٍب، تخؾ هذیشیت ٍظایق ٍ هذیشیت داً

 :هشاخغ
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